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Komu je program namenjen

P reg ‘ ed p rOg ra m a Novim vodjem in izkusenim vodjem, ki zelijo izboljsati ali

osveziti svoje vodstvene sposobnosti.

Trajanje
30 minut digitalnega ucenja.
Obvladova nje zahtevne 1dan delavniSkega treninga v zivo ali 4 ure (skozi 2 seji)
. .o virtualnega treninga.
komunikacije
Cilji

Naucite se, kako kot vodja obvladati zahtevno
komunikacijo.

Oblika izvedbe
100% digitalno ali v kombinaciji z delavniskim delom v zivo
ali v virtualni ucilnici.

Cesa se boste naugili

Spoznali boste razli¢ne zivljenjske pozicije, v katerih
se lahko znajdete vi ali ¢lani vasega tima, ko se
soocCate z zahtevno komunikacijo. lzvedeli boste,
kako razumeti in izboljsati svoje in sogovornikovo
stanje duha, da bi dosegli zadovoljiv izid v vsaki, Se
tako tezavni situaciji.
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Pregled vsebine

Zivljenjske pozicije - Test Odnosi med zivljenjskimi pozicijami Obvladovanje zahtevne komunikacije

*  Odkrijte, kaksna je vasa zivljenjska * Preglejte tabelo in ugotovite, kako vasa * Vodja mora biti prepric¢an, da bodo
pozicija v zvezi z doloCeno tezavno Zivljenjska pozicija vpliva na vase njegova sporocila sprejeta s &im manj
situacijo, s katero se soocate, in kako pogovore z drugimi. nesporazumi. Odkrijte, kako obvladati
lahko izboljsate svojo situacijo. zahtevno komunikacijo.
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ucne poti, “v zivo” ali v virtualni ucilnici.
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