PRIHODN ESTANJE
... ZAUPANJA -

Kaksno vlogo ima zaupanje pri prihodnjem stanju prodaje?
Ker delujemo na vse bolj negotovem trgu, je bolj kot kdaj
kol prej pomembno graditi trdne odnose. V raziskavi, ki

smo jo izvedlimed vec kot 1.000 vodilnimi managerji, smo MEHSHE!
preverjali, kaj je zanje najpomembnegjse...

6 DIMENZIJ
ZAUPANJA

“Rezultati nase raziskave kazejo, da obstaja 6 kljucnih
dimenzij zaupanja, ki krepijo zvestobo in ohranjanje
strank, rast prodaje in dobickonosnost.”

o
90%
VPRASANIH
meni, da je kljuChega pomena:
. Izpolnjevati obljube
1. ZANESLJIVOST - Zagotavljati odlicne storit.ve za st.ranke
- Nuditi visokokakovostne izdelke in

storitve

69%

VPRASANIH
meni, da je kljuchega pomena:

Biti proaktiven in prisluhniti strankam

|lzobrazevati, navdihovati in spodbujati
stranke k spremembam

Resnicno razumeti panogo stranke
2. KOMPETENCE

66%

O O VPRASANIH
meni, da je kljuCnhega pomena:

| | . Drzatise avtenti¢nih nacel in vrednot

Zagotavljati resnicne, nepristranske in
zanesljive informacije

Biti v komunikaciji naraven, jasen in
pristen

3.INTEGRITETA

54%

VPRASANIH «— -
meni, da je kljucnhega pomena:
Da vas zene namen, ki presega dobicek

Prizadevati si za varovanje okolja

Spodbujati raznolikost, enakost in
vkljucenost na delovhem mestu

46%
QD‘;J VPRASANIH

meni, da je kljucnhega pomena:

- Prispevati nova spoznanja, ki temeljijo
naidejah in trendih

Biti zaznan kot miselni vodja v panogi

- Prejeti potrditev s strani influencerjey,
5. UGLED spletnih recenzentov in napotitev
(refferals)

o
38%
VPRASANIH
meni, da je klju¢nega pomena: \l
. Zagotoviti integriteto in zascito "n.___“

podatkov o strankah

Zagotoviti varne dokumente, ki jih ni

mogoce ponarediti
Zagotoviti varno preverjanje 6. VARNOST
istovetnosti podpisnika

ZELITE IZVEDETI VEC?

99% vprasanih pravi, da je zaupanje kljuchega pomena
privzpostavljanju dolgoroc¢nih odnosov s strankami. Mar
ni &as, da odkrijete, kako? Ce Zelite izvedeti veg, si $e
danes prenesite brezplacen izvod porocila “Prihodnje
stanje zaupanja - The Future State of Trust”.

Obiscite nas na www.mercuri.si

M'

Mercuri International vsako leto podjetjem v vec kot 50 drzavah pomaga pri doseganju prodajne
odli¢nosti. Strankam sluzimo s prilagojenimi resitvamiin strokovnim poznavanjem panoge tako na
lokalnem kot tudi na globalnem nivoju. Donosnost vasega posla povecujemo z razvojem ljudi, orodij in
procesov, ki omogocajo reSevanje vseh prodajnih izzivov.

Zavec informacij obiscite



https://mercuri.si/
http://www.mercuri.si

