Kupci so nas ponovno postavili na 1. mesto

Imamo najboljsi ugled

[ BVSE |

med trgovcl pri nas

Zagnanost, prizadevno delo, stremenje h kakovosti, skrb za nase

trgovine, prijazen odnos s kupci ...
potrebno za uspesno poslovanje, vendar pa vse to ne bi imelo prav

Vse to in se mnogo vec je

veliko smisla, ¢e tega ne bi opazili tisti, za katere pravzaprav vse
to pocnemo — nasi kupci. Najnovejsa raziskava pravi, da so nasa
prizadevanja opazili in tudi nagradili z odli¢nimi ocenami.

Rezultati leto3nje neodvisne trZzne raziskave
druzbe AC Nielsen kaZejo, da nas kupci

v Sloveniji med trgovci Se vedno
postavljajo na prvo mesto po svezi
ponudbi, kakovosti izdelkov, Sirokem
izboru in nakupnem dozivetju. Ljudje
menijo, da je Spar od drugih bolj3i zato, ker
pri nas vedno najdejo vse, kar potrebujejo,
ker imamo kakovostno ponudbo tako sveze
kot pripravljene hrane in ker imajo pri nas na
voljo tudi Siroko paleto zdravih in ekolosko
pridelanih izdelkov.

Delavnice Zlata jelka
zakljucili s pozitivnimi in
spodbudnimi vtisi

(as hitro mineva. Komaj smo januarija
podelili Zlate jelke, Ze so se zacele priprave
na nov krog ocenjevanj in s tem tudi na
delavnice, ki so potekale v vseh kolektivih
nasih trgovin in restavracij.

Novost v pripravi delavnic

Letodnje delavnice smo nadgradili, saj so
se morali udelezenci predhodno pripraviti
in razmisliti o doseZenih rezultatih in
vzrokih za posamezne tezave, s katerimi
se sreCujejo trgovine. Ob koncu delavnic
so udeleZenci dobili vpogled v rezultate
trznih raziskav, ki odkrivajo dejavnike,
pomembne pri odlo¢anju kupcev, ter
poloZaj podjetja v primerjavi s konkurenco.
Vodja delavnic Veljko Gobec je

o leto3njih delavnicah strnil nekaj
spadbudnih misli in ugotovitev:

»UdeleZenci so prisii dobro pripravijeni

in motivirani, zato smo lahko dobro in
konstruktivno diskutirali in laZje oblikovali
ideje in predioge za izboljSanje rezultatov

Ljudje so nad nakupovanjem v nasih
trgovinah tako navduseni, da nas med vsemi
trgovci v Sloveniji najpogosteje obiskujejo,
tudi Ce Spar ali Interspar ni trgovina, ki jim
je najblizje. Kupci menijo, da pri nas dobijo
najvec za svoj denar, prav tako je glede
na prejsnje leto zraslo zadovoljstvo z
nasimi programi zvestobe, torej SPAR
plus kartico.

Iziemen rezultat smo dosegli tudi pri oceni,
koliko liudem v Sloveniji Spar pomeni.
Ocena kaze, v koliksni meri je Spar kupceva
najljubsa trgovina, v kolikdni meri bi jo

i

Vodja delavpi

priporotil'prijateljem, v kolikani meri je v njej
pripravljen kupovati tudi po nekoliko visji
ceni in ali je do trgovine pripravljen potovati
tudi nekoliko dlje. Spar med slovenskimi
trgovdi ljudje vrednotijo dale¢ najviije, se
posebej spodbuden pa je podatek, da je
ocena v primerjavi z lanskim letom zrasla.

Bravo mi!

Cestitajmo si za odli¢ne rezultate,
stisnimo roko tudi sodelavcem, s
katerimi smo skupaj ustvarili uspeino
zgodbo, in stopimo z veliko dobre volje
novim izzivom naprotil

in stanja v trgovinah. Odlicno so se odzvali
na predstavitev trznih raziskav, saj so
tako dobili podrobnejsi vpogled v stanje
na trgu, kar fim je pomagalo k boljSemu
razumevanju strategije podjetja. Pohvalili
so prizadevanja trZnikov pri uvajanju tock
zvestobe in vodstvo podjetja, ki kljub
tezkim ¢asom omogoca dobre delovne
razmere, redne place, bonuse in nagrade.
Zadovoljni so z opravijenimi izobraZevanji
in pozdravijajo spremembo glasbe v
poslovalnicah. Na moje veliko veselje
ugotaviljam, da so delavnice potekale
tekoce in v pozitivhem vzdusju, za kar se
moram zahvaliti vsem sodelujocim.«

Vsem udelezencev Zelimo veliko uspehov
pri izpolnjevanju zastavljenih ciljev.






