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Sistematicni projektni management

Vesa Hilevaara

© Zakaj je sistematiéen
projektni management
pomemben?

Neko€ je obstajalo podjetje, ki se je ukvarjalo s
predelavo in prodajo mesnih izdelkov. Managerjem
podjetia so zastavili izziv, naj ugotovijo, koliko
projektov za razvoj novih izdelkov trenutno poteka v
njihovem podjetju. Ti so zadevo preucili in rezultat je
bil osupljiv - &tevilo se je merilo v stotinah. Se bolj so
bili preseneceni, ko so jih prosili, naj ocenijo, koliko
sredstev namenjajo tem projektom, upoStevajoc vse
s tem povezane razgovore in sestanke v podjetju. V
tem konkretnem primeru je managerje povsem
osupnila koli¢ina denarnih sredstev in virov, ki so jo
zavzemali ti projekti - Slo je za ve¢ milijonov evrov ...

Nato so dobili nalogo, naj najdejo informacije in
poroCila o zacCetnih pobudah za te projekte in
ugotovili so, da jih skorajda ni. Stevilni projekti so se
zaCeli povsem neformalno, denimo zaradi
nakljuénega pogovora na hodniku podjetja, ki je
morda potekal nekako takole:

“Hej, imam super idejo! Za¢nimo izdelovati omako iz
ananasa in plemenitega sira!”

“Ja odlicno, to bi bila prava uspes$nica. Vklju¢éimo Se
Franka. On je pravi Carovnik v meSanju novih
okusov...”.

Managerji podjetja so zato hitro ukrepali in osnovali
formalnejSi nacin uvajanja projektov za razvoj novih
izdelkov.

Vse kar potrebujemo na zacetku, je kontrolni
seznam, na podlagi katerega se odlo€amo ali naj s
projektom sploh zaénemo ali ne. Odlocitev, da se
projekt realizira, mora biti sprejeta z ozirom na
prihodnji poslovni potencial in ob&o strategijo
podjetja.
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Odlocitev, da se projekt realizira, mora biti

sprejeta na podlagi prihodnjega poslovnega
potenciala in obCe strategije podjetja.

V omenjenem podjetju so med preucevanjem tekocCih
razvojnih projektov priSli do Se ene neprijetne
ugotovitve, in sicer projektov niso nikoli profesionalno
zakljucili, zato so nenehno ponavljali iste napake.

© Pasti - éemu se je dobro
izogniti?

Napake, ki so jih pri naértovanju projektov delali v
omenjenem podjetju za predelavo mesnin, so
dejansko pogostejSe in bolj razSirjene, kot bi si
utegnili misliti. Izsledki raziskave podjetja Mercuri
International, v katero so bili vklju€eni posamezniki z
bogatimi izkuSnjami na podrocju projektnega
managementa (tako iz velikih projektno naravnanih
podjetij kot tudi iz podjetja Mercuri International),
kazejo, da se pri slehernem projektu lahko zalomi ve¢
kot petdeset razli¢nih reci. Sledi nekaj napak, ki so -
na zalost - v projektnem managementu precej
pogoste:

© Projekti nimajo jasnega namena in cilja.

© Pomanjkljiv  Follow-up med projektom,
predvsem v smislu:
o Koli€ine - follow-up ni dovolj reden.

o Kakovosti - komunikacija s skupinami in
posamezniki ni dovolj konkretna.

o Predmeta - pogosto se zgresi klju¢ne
probleme.

o Slabega nacrtovanja, ¢emur nemalokrat
botruje pomanjkanje ¢asa in truda. Tudi
v fazo nacrtovanja je potrebno vlagati
¢as in sredstva, c¢esar pa vodilni
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managerji pogosto ne upostevajo, saj
menijo, da “to ni pravo delo.”

© Clani ekipe, zadolZene za dologen projekt, so
vklju€eni v preveliko Stevilo projektov hkrati.

© Tekom projektnega dela se ne zbira porocil o
sprotnih izkusnjah, kar pomeni, da je potrebno
za vsak projekt znova odkrivati toplo vodo.

© Prevelik optimizem glede ¢asovnih
razporedov in predvidenih sredstev.

© Pomanjkljiva komunikacija, notranja /
zunanja, od zgoraj / od spodaj.

© Nezadostno upravljanje tveganj.

© Nejasne in spremenljive zadolZitve in
odgovornosti.

© Projekti nimajo jasnih zaklju¢kov.

Zagotovo ste sliSali za koga iz kakega drugega
podjetja, ki je Ze naletel na omenjene tezave. A to se
pri vas ne dogaja, kajne?

Morda pa nekaterih projektov, ki potekajo v vasem
podjetju, sploh ne Stejete pod projekte in se vam zato
njihovo nacrtovanje zdi nepomembno.

Ce podjetje nima modela projektnega managementa
(ali ga ne uporablja), potem majhni problemi rastejo
in postanejo veliki (u€inek domin). Brez ustreznega
orodja je namre¢ tezko popraviti ali prilagoditi
zaCrtano smer.

Brez ustreznega orodja je tezko popraviti ali

prilagoditi zaCrtano smer.

© Dva nasveta za uspeh -
izberite prave projekte in
osvojite predanost vase
projektne ekipe

Tudi najboljSa orodja za nacrtovanje in upravljanje
projektov sama po sebi ne zadostujejo; ljudje so
namrec tisti, ki projekte izvajajo. Poleg tega v dolo¢en
projekt pogosto ni vklju¢ena le projektna ekipa,
temveC tudi drugi posamezniki. Vodja projekta
oziroma projekini manager mora ves cas
komunicirati z vsemi delezniki.
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Vodilni managerji morajo biti sproti obveSceni o
pomembnejsih premikih, podizvajalci in strokovnjaki
zunaj podjetja pa morajo biti usmerjeni v pravo smer.
Zgodi sem, da mora projektni manager voditi
nadrejene znotraj lastnega podjetja. Vse to zahteva
odli¢ne vodstvene sposobnosti, saj, kot re€eno, ta po
hierarhi¢ni lestvici navadno ni v nadrejenem polozaju
glede na ostale vpletene.

Ob razmisleku o nujnih kompetencah projektnih
managerjev so komunikacijske sposobnosti in t.i.
mehke veSC€ine (soft skils) prepogosto prezrte.
Navsezadnje analize tveganj — kadar so izvedene
profesionalno — vec€inoma kazejo, da najvecje
tveganje za predvidene stroske in C¢asovne
razporeditve predstavlja prav ¢loveski dejavnik.

Najboljsi projektni managerji posedujejo ustrezna
orodja in sposobnosti, s katerimi sodelujoCe
motivirajo v smeri skupnega cilja.

© Agenda Mercuri
International za razvoj
projektnega managementa

1. Ocenite povprecni obseg projektov

Bodo potekali nekaj dni, tednov, mesecev ali pa
bo zanje potrebno leto, morda celo ve¢?

Koliko €¢asa in virov jim bo potrebno nameniti?
Vedji ko je projekt, mo€nejSe orodje zahteva.

Katere modele projektnega managementa
uporabljajo ljudje, izkuseni v vodenju projektov?

2. Oglejte si primere dobre prakse in najboljsih
postopkov pri izbiri projektov - kombinacijo
katerih orodji uporabiti?

3. Ce v podjetju nimate skupnega naéina
upravljanja projektov, se da donosnost
vasSega posla nemara izboljSati ze =z
enotnejSim in ucinkovitejSim projektnim
managementom. To je eden tistih primerov,
pri katerih dejansko lahko vplivate na konéni
rezultat.

4. Mercuri International vam lahko z urjenjem

vescin, ki so potrebne za uspesno
upravljanje in sodelovanje v projektih,
pomaga pri ustvarjanju in izvajanju
sistemati¢éne in merljive oblike projektnega
managementa.
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© Kljuéna orodja sistema projektnega managementa podjetja
Mercuri International

MIPROMS model

Zaklju€na

faza

Legenda:
1. Uvodno porocilo o projektu

2. Porocilo o fazi zbiranja podatkov in zacetnih
raziskavah vklju¢éno s PSPN (SWOT)

Preverjanje uspesnosti

Nacrt in doloCanje zadolzitev

Urnik projekta, vklju€no z opisi posameznih faz
Nacrt mejnikov

Pregled aktivnosti

Diagram poteka kriticne poti

Nacrt aktivnosti in virov

Izvedbena
faza1l

@ _ Fazanalrtovanja

@'D projekta : . Sporazum med imetnikom virov in projektnim
m' (2) managerjem
0@0@0@600 10. Proraéun (stroski/dohodki/investicije)
11. Nacrt komunikacije z delezniki

12. Analiza tveganj projekta / Nacrt za eliminacijo
tveganj / Nacrt naklju¢nih moznosti

PN Porocila o napredku
13. Diagram organiziranosti projekta
14. lzvedbeni nacrt

/ Pripravljalna

faza
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OK "Gremo”/’Nadaljujmo” dokument
M Mejnik
PP Porocilo o polozaju

15. Kontrolni seznam: kako obravnavati
spremenjene pogoje in zahteve

Pl Porocilo o izvedbi
KP Kon¢no porocilo
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